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Requisitos comuns a todos as 
subseções 



ÅPlaneja as atividades, avaliando as condições 
operacionais e de infraestrutura que permitam a 
execução dos processo de trabalho de forma segura. 

 

 



ÅProfissionais com competências e capacitações 
compatíveis com o perfil assistencial. 

 

ÅProfissionais dimensionados de acordo com a 

realidade da organização. 



ÅMonitora a manutenção preventiva e corretiva dos 
equipamentos, incluindo a metrologia legal e a 
calibração. 

 



ÅCumpre as diretrizes da política de identificação do 
paciente. 

 

 



ÅEstabelece protocolos de atendimento das patologias 
de maior prevalência/gravidade/risco, com base em 
boas práticas e evidencias científicas. 

 

 



ÅComunicação efetiva com as áreas assistenciais e 
serviço de diagnóstico para a continuidade da 
assistência, assegurando o sigilo das informações. 



ÅSistema de informação com registros 
multidisciplinares atualizados sobre a evolução do 
paciente/cliente, que assegure a continuidade da 

assistência. 



ÅEstabelece critérios e procedimentos de segurança 
para a utilização de materiais, insumos ou 
medicamentos, equipamentos e serviços, com base 
em boas práticas. 

 

 



ÅCompartilha com os pacientes e/ou acompanhantes 
as decisões relacionadas ao tratamento, assegurando 
o sigilo da informação. 



ÅEstabelece protocolo multidisciplinar para a 
segurança da cadeia terapêutica¹. 

1 - Integração de diferentes saberes e responsabilidades na padronização, 
compra, estocagem, prescrição, distribuição e utilização de medicamentos 



ÅCumpre as diretrizes de prevenção e controle de 
infecção e biossegurança. 

 

ÅEstabelece ações preventivas, sistema de 
notificação e gerenciamento de evento sentinela*.  

  *  Ocorrência inesperada ou variação do processo envolvendo 

óbito, qualquer lesão física  ou psicológica, ou riscos dos mesmos. 

 

ÅCumpre com as determinações do plano de 
gerenciamento de resíduo. 

 

 



ÅIdentifica os perigos* relacionados à.... 

e desenvolve ações para eliminação ou mitigação 
destas. 

*  Qualquer fenômeno que tenha o potencial de causar ruptura no processo 

ou dano as pessoas e o seu ambiente. 



ÅIdentifica os riscos* relacionados à condição do 
paciente e estabelece ações de prevenção, para a 
redução da probabilidade de eventos. 

*Probabilidade de ocorrência de um evento que afeta a integridade do 

paciente, da equipe de saúde ou da comunidade onde o serviço está 
inserido. 

 



ÅEstabelece critérios para a prática segura de 
movimentação dos pacientes. 

ÅObstétrico: preocupação com o binômio mãe-filho. 



ÅConsidera as características individuais dos 
pacientes/clientes e familiares, respeitando suas 
tradições culturais, preferências e valores pessoais, 
para o planejamento do cuidado. 

Requisitos necessários a todos as subseções do 
Manual da ONA 

 



ÅEstabelece sistemática para mobilização da equipe 
em caso de procedimento de emergência. 



   Atendimento Cirúrgico e Obstétrico 



Atendimento Obstétrico: 

Padrão Nível 1: Assistência planejada, segura e 
individualizada, no tempo adequado. 

 

Atendimento cirúrgico: 

Padrão Nível 1: Define um plano de cuidados, 
estabelecendo prática para a segurança cirúrgica e a 
continuidade da assistência.  

 

Dimensões da qualidade 

Aceitabilidade, integralidade e equidade. 

 


